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Вступ
Протягом 2012/2013 навчального року професійна діяльність працівників психологічної служби системи освіти Харківської області була спрямована на вирішення питань щодо забезпечення якісними соціально-психологічними послугами учасників навчально-виховного процесу в навчальних закладах, організації соціально-психологічного супроводу щодо взаємодії внутрішніх структурних компонентів і зовнішньої взаємодії з оточенням освітнього простору. 

І. Показники якості викладання навчального предмета у 2012/2013 навчальному році

І.1. Результати ІІІ обласного етапу олімпіади з педагогіки та психології

І.1.1. Аналіз кількісного складу учасників і переможців олімпіади

· У 2012/2013 навчальному році в ІІІ етапі ІІ Всеукраїнської учнівської олімпіади з педагогіки та психології взяли участь 47 учнів, відповідно до квот районів (міст) Харківської області.

· Переможцями ІІІ етапу олімпіади стали 23 учні, що становить 49% від загальної кількості учасників.

· До участі в олімпіаді залучено всі райони, що на 7% більше ніж  у минулому році.
І.1.2. Аналіз результатів виступу учнівських команд районів (міст) області на ІІІ етапі олімпіади

· У 2012/2013 навчальному році І місце посіли 4 команди: з м. Лозової, Московського, Орджонікідзевського та Жовтневого районів м. Харкова. 

· Другі місця – команди Дзержинського, Київського районів м. Харкова та Лозівського, Сахновщинського, Зміївського, Вовчанського, Золочівського районів області.

· На третьому місці – команди м. Чугуєва, Дворічанського, Балаклійського, Дергачівського, Красноградського, Коломацького, Зачепилівського, Первомайського районів області та Київського, Червонозаводського, Фрунзенського, Комінтернівського районів м. Харкова. 

· Боковікова Євгенія, учениця Харківської загальноосвітньої школи І – ІІІ ступенів № 124 Харківської міської ради Харківської області Московського району, посіла І місце на IV етапі Всеукраїнської учнівської олімпіади з педагогіки та психології. 

Можемо зробити висновок, що, незважаючи на відсутність навчальних програм із педагогіки та психології в навчальних закладах, учні були підготовлені на належному рівні як у міських, так і в обласних районах Харківського регіону.

І.1.3. Аналіз виконання завдань учасниками ІІІ (обласного) етапу Всеукраїнської учнівської олімпіади з педагогіки та психології

ІІІ (обласний) етап Всеукраїнської учнівської олімпіади з педагогіки та психології проводився за завданнями, до яких, згідно з методичними рекомендаціями Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України (лист від 06.12.2012 № 14.1/10-3353 “Про проведення III етапу Всеукраїнської учнівської олімпіади з педагогіки та психології”), були включені 4 завдання (тестові завдання психолого-педагогічної спрямованості, аналіз психолого-педагогічної ситуації, творча письмова робота (есе), проведення фрагмента уроку для учнів початкової школи). 

У ІІІ етапі взяли участь 47 учнів 11 (10) класів. За виконання завдань максимально можливо було набрати 70 балів. За результатами перевірки робіт журі визначило максимально набраний бал – 63. Переможцями стали 23 учні: І місце посіли 4 учасники, ІІ місце – 7 учасників, ІІІ місце – 12. При цьому вони набрали таку кількість і відсоток балів: 
	І місце
	ІІ місце
	ІІІ місце

	63,0 – 56,1 
(90 - 80 %)
	54,3-47,5
(78-68 %)
	46,6-42,6 
(67-61%)


Результати виконання завдань учасниками олімпіади наведено в таблиці:

	№ завдання
	Тематика та форма виконання завдань
	Відсоток виконання завдань

	1
	Тестові завдання психолого-педагогічної спрямованості
	57,6%

	2
	Аналіз психолого-педагогічної ситуації
	58,4%

	3
	Письмова творча робота (есе)
	54,2%

	4
	Фрагмент уроку
	69,3%


Отже, аналіз результатів ІІІ етапу олімпіади виявив, що для більшості учнів найскладнішим було виконати творчу письмову роботу. 

Висновки

1. В олімпіаді з педагогіки та психології взяли участь усі райони (міста) Харківської області та міста Харкова, що свідчить про зацікавленість у популяризації педагогічних і психологічних знань.

2. У 2012/2013 навчальному році четвірка лідерів ІІІ етапу олімпіади складається з команд м. Лозової, Московського, Орджонікідзевського та Жовтневого районів м. Харкова. 

3. Низьку якість виконання завдань в обласному етапі олімпіади з педагогіки та психології показали учнівські команди Борівського, Близнюківського районів Харківської області та м. Первомайського.

4. Найбільшу кількість переможців ІІІ етапу Всеукраїнської учнівської олімпіади з педагогіки та психології мають загальноосвітні школи.

5. Аналіз виконання завдань олімпіади виявив, що для більшості учнів найскладнішим було виконати творчу письмову роботу. 

6. Порівняно з минулорічними результатами більшість команд Харківської області в ІІІ етапі Всеукраїнської учнівської олімпіади з педагогіки та психології погіршили показники відсотка виконання завдань.

І.2. Результати комплексних перевірок

Працівники Центру практичної психології і соціальної роботи КВНЗ «Харківська академія неперервної освіти» беруть участь у комплексних перевірках за запитом Департаменту науки і освіти Харківської облдержадміністрації. 

За результатами аналізу вивчення діяльності та розвитку психологічної служби районів (міст) Харківської області складаються аналітичні довідки, які надаються до Департаменту науки і освіти Харківської облдержадміністрації, Українського науково-методичного центру практичної психології і соціальної роботи та інших  організацій.

За період 2012/2013 навчального року стан роботи психологічної служби вивчався в Коломацькому, Шевченківському, Лозівському, Близнюківському, Київському районах, у навчальному закладі обласного підпорядкування – КЗ «Люботинський навчально-виховний комплекс (дошкільний навчальний заклад – загальноосвітня школа-інтернат І-ІІІ ступенів)» Харківської обласної ради.

У рамках проведення державної атестації навчальних закладів було вивчено стан роботи психологічних служб закладів, які атестувалися у 2012/2013 н. р.: Комунарського ДНЗ ПАТ «Насінневе» Кегичівського району, Красноградського багатопрофільного ліцею Красноградської районної державної адміністрації, Південного ліцею Харківської районної ради, Харківської спеціалізованої школа № 132 Харківської міської ради, Пісочинського колегіуму Харківської районної ради, Лозівського ліцею № 4 Лозівської міської ради, Обласної спеціалізованої школи-інтернату ІІ-ІІІ ступенів «Обдарованість», Харківської спеціалізованої школи № 181 Харківської міської ради, Харківської гімназії № 12 Харківської міської ради, Вовчанської гімназії № 1 Вовчанської районної ради, Роганської гімназії Харківської районної ради, Комунального закладу «Харківська спеціальна загальноосвітня школа-інтернат І-ІІІ ступенів № 12» Харківської обласної ради, Комсомольського ліцею № 1 Зміївської районної ради, Харківського ліцею № 4 Харківської міської ради; Харківської гімназії № 83 Харківської міської ради; Нововодолазького ліцею Нововодолазької районної ради, Нововодолазької гімназії Нововодолазької районної ради; Харківського технічного ліцею № 173 Харківської міської ради, Сахновщинської гімназії Сахновщинської районної ради, Лозівського колегіуму № 2 Лозівської міської ради, Комунального закладу «Харківська загальноосвітня санаторна школа-інтернат І-ІІІ ступенів № 9» Харківської обласної ради, Харківської спеціалізованої загальноосвітньої школи І – ІІІ ст. № 77 Харківської міської ради.

Виявлені проблеми

1. Кількість соціальних педагогів і практичних психологів не відповідає повному забезпеченню згідно з нормативами чисельності.

2. Часткове або відсутнє методичне забезпечення фаховими виданнями та виданнями центру практичної психології і соціальної роботи КВНЗ «Харківська академія неперервної освіти».

3. Не всі соціальні педагоги мають відповідну фахову освіту.

4. Кабінети практичних психологів не завжди мають відповідне комп’ютерне обладнання та зручні меблі.

5. У деяких працівників психологічної служби спостерігається перевантаження за основними напрямами діяльності у веденні  документації.

Рекомендації щодо усунення недоліків
1. Постійно проводити роботу зі збереження та розвитку мережі психологічної служби відповідно до Положення про психологічну службу системи освіти України (наказ МОНУ від 02.07.2009 р. № 616).
2. Привести всі кабінети працівників психологічної служби у відповідність до Положення про психологічний кабінет (наказ МОНУ від 19.10 2001р. № 691).
3. Оптимізувати діяльність працівників психологічної служби з огляду на основні напрями діяльності практичних психологів і соціальних педагогів, також з урахуванням норм часу на різні види діяльності.
4. Узагальнити досвід організації та діяльності психологічної служби для рекомендацій до слухання на методичній раді з метою подальшого розповсюдження на обласному рівні.

5. Посилити роботу щодо введення факультативних курсів просвітницьких програм для всіх педагогів-тренерів у навчальних закладах, зокрема програми «Рівний – рівному» .

6. Вести документацію відповідно до методичних рекомендацій Центру ПП і СР КВНЗ «Харківська академія неперервної освіти». Переглянути звітну документацію з метою її оптимальної систематизації та зменшення звітних одиниць.

7. Сприяти забезпеченню всіх працівників психологічної служби методичними рекомендаціями та посібниками Центру практичної психології і соціальної роботи КВНЗ «Харківська академія неперервної освіти».

8. Розвивати аналітичну діяльність працівників психологічної служби у напрямі самоаналізу та професійної рефлексії. 

І.3. Результати аналізу участі педагогічних працівників у виставці-презентації педагогічних ідей  та технологій за темою «Розвиток педагогічної компетентності та професійної майстерності педагогів регіону» за напрямом «Практична психологія і соціальна робота»

На виставці-презентації було розглянуто 94 експонати, серед яких відповідали критеріям і були оцінені 94. 

Дипломами І ступеня нагороджені: 

- Уліцька Ольга Михайлівна, директор ХЗОШ № 110 Київського району
м. Харкова  – 53бали;

- Стеценко Світлана Петрівна, практичний психолог Харківського НВК № 15 Орджонікідзевського району м. Харкова – 53бали;

Дипломи ІІ ступеня отримали 10 працівників психологічної служби із Дворічанського (1), Куп’янського (1), Харківського (1), Шевченківського (1) районів області, м. Чугуєва (1), Дзержинського (2), Жовтневого (1), Орджонікідзевського (2) районів м. Харкова.

Дипломами ІІІ ступеня – нагороджено авторів 31 експоната, представлених із Барвінківського, Валківського, Вовчанського, Золочівського, Красноградського, Куп’янського, Первомайського, Харківського районів області, м. Ізюма, м. Куп’янська, м. Лозової, м. Первомайського, Жовтневого, Комінтернівського, Московського, Орджонікідзевського, Червонозаводського, Фрунзенського районів м. Харкова та закладу обласного підпорядкування. 

Найкращими визначені експонати, представлені Золочівським, Куп’янським, Харківським районами, м. Куп’янськом, м. Лозовою, а також районами міста Харкова: Дзержинським, Жовтневим, Орджонікідзевським, Фрунзенським. 
Зауваження щодо перевірених експонатів (згідно з критеріями):

· Автори використовують псевдонаукові підходи (астрологію і т.п.) як інновацію. Є проблема щодо використання авторами «чужих» перекладених матеріалів, матеріалів Інтернет-ресурсів, використання інфорамції без посилань на авторів. 

· У багатьох експонатах важко дослідити систему роботи із зазначенням результатів упровадження запропонованих інновацій або ж надання результатів без пояснення природи змін, які відбуваються, та їх причин.

ІІ. Організаційно-методичний супровід діяльності психологічної служби районів (міст) Харківської області

ІІ.1. Аналіз кадрового складу працівників психологічної служби

Аналізуючи стан розвитку мережі управлінської ланки психологічної служби за період 2012-2013 н. р., можна зазначити, що відбулися певні зміни.

Координацію та методичне забезпечення діяльності практичних психологів і соціальних педагогів навчальних закладів районів (міст) області здійснюють 64 методисти, 7 завідувачів Центрів ППіСР. 

На сьогодні працюють Центри практичної психології і соціальної роботи в 7-ми районах (містах) області (Харківський, Богодухівський, Київський, Московський райони, м. Лозова, м. Куп`янськ, м. Люботин). 

Позитивна тенденція спостерігається в Дергачівському, Краснокутському районах, де заповнена ставка методиста психологічної служби. Відсутні керівники психологічних служб у 7 районах (містах) області: Балаклійському, Великобурлуцькому, Борівському, Зачепилівському, Дворічанському, Шевченківському  районах, Ленінському районі м. Харкова.

Загальна кількість практичних психологів на кінець 2012-2013 н. р. – 761 фахівець: по м. Харкову – 367 ( у 2011-2012 році – 388), по районах (містах) області – 394 (355) особи. У порівнянні з минулим навчальним роком (загальна кількість психологів – 743 фахівці) відбулося збільшення на 18 фахівців за рахунок заповнення вакантних посад практичних психологів у навчальних закладах районів (міст) області (39 фахівців). Проте в м. Харкові спостерігається зменшення їх на 21 особу.

Кількість соціальних педагогів на кінець 2012-2013 н. р. у закладах становить 284: по м. Харкову – 136, по районах (містах) області – 148 осіб. У минулому навчальному році кількість фахівців становила 269 осіб: по м. Харкову – 153, по районах (містах) області – 116. Таким чином, відбулося збільшення на 15 фахівців.

У 32-х закладах інтернатного типу Харківського регіону працюють 33 практичних психологи, 17 соціальних педагогів, 1 методист. Загальна кількість працівників психологічної служби інтернатних закладів – 51 фахівець. 

Практичних психологів ПТНЗ – 36 фахівців (у минулому році – 44), соціальних педагогів – 20 (у минулому році – 16), 1 методист.

Висновок

За результатами аналізу кадрового складу, у 2012-2013 н. р. чисельність працівників психологічної служби в Харківській області складає 1113 фахівців, що на 31 особу більше, ніж у минулому році. 

ІІ.2. Узагальнена інформація за результатами методичних виїздів (ДАРів) щодо діяльності психологічних служб районів (міст) Харківської області

За 2011-2012 н. р. працівники Центру ознайомилися з діяльністю практичних психологів, соціальних педагогів навчальних закладів районів (міст) області, вивчили досвід роботи методистів РМК, які відповідають за психологічну службу, провели експертизу стану діяльності психологічних служб районів. Так, методичні виїзди було здійснено у Печенізький район (08.11.2012 р.), м. Куп’янськ (22-23.01.2013 р.).

Виявлені проблеми:

1. Відсутнє стовідсоткове забезпечення фахівцями психологічної служби навчальних закладів.

2. Відсутні посади практичних психологів у штатному розписі навчальних закладів району.

3. Дефіцит ставок працівників психологічної служби.

4. Відсутні затверджені корекційно-розвивальні програми.

5. Відсутнє фінансування передплати фахових періодичних видань.

ІІ.3. Загальний аналіз результатів вхідного і вихідного діагностування на курсах підвищення кваліфікації практичних психологів і соціальних педагогів за 2012/2013 навчальний рік

Психологічна служба в системі освіти є складовою частиною державної системи охорони психічного здоров’я молодих громадян України, діє з метою виявлення і створення соціально-психологічних умов розвитку особистості. Практичні психологи та соціальні педагоги навчальних закладів максимально сприяють психічному, особистісному, індивідуальному розвитку дітей та учнів, щоб забезпечити їм на момент закінчення школи психологічну готовність до самовизначення в самостійному житті.
У 2012–2013 навчальному році на курсах підвищення кваліфікації практичних психологів навчальних закладів м. Харкова та Харківської області навчалися 114 осіб, серед них за індивідуальним графіком – 14, за кредитно-модульною формою навчання – 4. За час роботи курсів підвищення кваліфікації організовано 3 навчальні групи практичних психологів.

Уже не перший рік на факультеті підвищення кваліфікації організовується навчання соціальних педагогів закладів освіти. У поточному навчальному році відбулося навчання 1 навчальної групи соціальних педагогів (28 осіб), серед них за індивідуальним графіком – 1 особа, із закладів освіти обласного підпорядкування – 1 особа, ПТНЗ – 2 особи, із загальноосвітніх навчальних закладів м.Харкова та області – 25 осіб.

Усього у 2012–2013 навчальному році на курсах підвищення кваліфікації навчалося 142 фахівці психологічної служби: 90 осіб із закладів освіти м.Харкова, 52 особи – Харківської області.
Слухачі курсів підвищення кваліфікації практичних психологів та соціальних педагогів представляли такі типи навчальних закладів:

· 72% – загальноосвітні навчальні заклади;

· 7% – дошкільні навчальні заклади; 

· 6% – школи-інтернати;

· 9% – ПТНЗ;

· 1% – позашкільні заклади; 

· 5% – інші заклади.
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За кваліфікаційними категоріями розподіл відбувся таким чином:

· спеціалісти – 45 осіб;

· спеціалісти ІІ категорії – 28 осіб;

· спеціалісти І категорії – 19 осіб;

· спеціалісти вищої категорії – 22 особи.

Серед слухачів: 

· 135 (95%) осіб мали вищу фахову освіту, 

· 7 слухачів не мали освіти «соціальний педагог», лише вищу педагогічну;

· 12% довантажені викладанням навчальних предметів.

Стаж роботи слухачів на посаді практичного психолога коливається в широких межах: від декількох місяців до 20 і більше років. Стаж роботи на посаді соціального педагога становить від 3 до 10 років.
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Усі слухачі були забезпечені додатковими методичними матеріалами «Соціально-гуманітарні аспекти розвитку суспільства і освіти ХХІ століття», «Методичні рекомендації для слухачів курсів підвищення кваліфікації за напрямом соціальні педагоги».

Більшість слухачів прибули на курси за планом-графіком, пов'язаним з атестацією педагогічних кадрів, що може свідчити про низький рівень навчальної мотивації: необхідність атестації – 70%, направлення директора або районного відділу освіти – 30%. Поряд із цими відповідями третина опитаних додатково вказують про власне бажання навчатися на курсах.

Усі слухачі вказують на можливість суттєвого підвищення професійного рівня завдяки курсам підвищення кваліфікації. 
Мають знання та володіють комп’ютерними технологіями на початковому рівні – 35% слухачів, на середньому рівні – 60%, на фаховому рівні – 5% слухачів.
Під час підвищення кваліфікації практичні психологи взяли участь у роботі тематичних інноваційних спецкурсів за темами: «Організаційно-педагогічні умови впровадження інклюзивної освіти» (32 особи), «Психологічна підготовка старшокласників до ЗНО» (26 осіб). Спецкурс для практичних психологів за темою «Психологічна підготовка старшокласників до ЗНО» був розроблений з метою  організації психологічної підготовки і підтримки старшокласників у період підготовки до зовнішнього незалежного оцінювання.

З метою визначення загального рівня підготовки, професійних навичок і вмінь, рівня мотивації до навчання та ефективності курсової підготовки кожна навчальна група слухачів розпочинала і закінчувала роботу з відповідного анкетування і діагностування.

Метою вхідного-вихідного діагностування слухачів курсів підвищення кваліфікації практичних психологів і соціальних педагогів було визначення рівня професійної психологічної та соціально-педагогічної компетентності щодо організації діяльності шкільної психологічної служби та психологічної служби професійно-технічних навчальних закладів, методичного забезпечення та планування професійної діяльності, знань нормативно-правової бази діяльності фахівця психологічної служби, методичної грамотності тощо.

Діагностування слухачів було проведено за такими напрямами:

1. Організація діяльності практичного психолога (соціального педагога), знання основної нормативно-правової документації;

2. Особливості роботи практичного психолога (соціального педагога) з різними віковими категоріями, особливості корекційної, діагностичної, розвивальної діяльності;

3. Система роботи з батьками, педагогічним колективом, адміністрацією навчального закладу.

При вхідному діагностуванні низький рівень знань слухачі показали з питань: 

• упровадження інноваційних технологій виховання, використання інтерактивних форм і методів виховання в роботі соціального педагога;

• знання зі спеціальної  психології, які безпосередньо необхідні для роботи практичного психолога та соціального педагога в умовах інклюзивної освіти;

• теоретичного забезпечення соціально-педагогічної роботи, планування та організації своєї роботи.

Під час вихідного діагностування спостерігався, у цілому, вищий рівень відповідей. Відповіді на вихідному діагностуванні покращилися в межах від 15% до 50%.

За результатами аналізу вхідного-вихідного діагностування слухачів курсів підвищення кваліфікації практичних психологів та соціальних педагогів системи освіти можна зробити висновки.

1. Позитивна динаміка рівнів володіння навчальним матеріалом, що спостерігається за основними напрямами діагностування, доводить ефективність курсової перепідготовки, отже, обрана форма курсової перепідготовки є доцільною.

2. За відгуками слухачів, лекції, семінарські та практичні заняття, проведені на курсах викладачами Харківської академії неперервної освіти, задовольнили їх. Відзначено, що використання на заняттях відеопрезентацій, інтерактивних форм роботи, рефлексії наприкінці заняття  надає слухачам можливість усвідомлювати потреби  і мотиви своєї діяльності, активно оволодівати знаннями, ділитися думками та почуттями, змінювати свої стереотипи та обмінятися досвідом.

3. При проведенні письмових та усних опитувань практичних психологів і соціальних педагогів – слухачів курсів підвищення кваліфікації – слухачами визначено низку загальних зауважень щодо організації курсової перепідготовки та змістовної частини роботи курсів, зокрема про необхідність збільшення кількості годин на практичні заняття.

4. Слухачами визначено необхідність збільшення годин на навчальні заняття з проблем спеціальної психології, психологічного супроводу інклюзивного навчання; також однією з проблем визначено питання адаптації та психологічного супроводу школярів при переході від дошкільної та початкової шкільної освіти, від початкової школи до основної школи. Тому необхідним є вдосконалення програми та навчально-тематичного плану курсів підвищення кваліфікації практичних психологів з метою введення відповідних тем.

Рівню організації навчального процесу 90% слухачів дали оцінку «відмінно», 10% – «добре», 0% – «задовільно».

Пропозиції

1. Переглянути програму та навчально-тематичний план курсів підвищення кваліфікації практичних психологів щодо збільшення годин на теми: «Сучасні психокорекційні технології», «Основи психологічного консультування», «Психосоціальна корекція та реабілітація дітей і підлітків з ускладненою поведінкою», «Психологічні аспекти соціально-небезпечних явищ».

2. Забезпечувати практичних психологів відповідними для цієї категорії додатковими методичними матеріалами, а не тими, якими користуються вчителі.

3. Удосконалити програму та навчально-тематичний план курсів підвищення кваліфікації соціальних педагогів щодо збільшення годин на розділи «Методика соціально-педагогічної роботи» та «Соціально-психологічний тренінг».

4. Розробити й упроваджувати тематичні спецкурси для практичних психологів дошкільних та інтернатних закладів з проблем організації роботи з дітьми з особливими освітніми потребами, психолого-педагогічного супроводу інклюзивного навчання.

Висновки

У цьому році підбивалися підсумки виконання Концепції розвитку психологічної служби системи освіти на період до 2012 року та Плану дій щодо її реалізації в Харківській області. Аналізуючи діяльність психологічних служб районів (міст) області, звертали увагу на здійснення комплексного підходу у вирішенні труднощів, забезпеченість працівниками психологічної служби, зміст роботи фахівців психологічної служби, підвищення професійної компетентності практичних психологів, соціальних педагогів з актуальних питань соціальної політики.

Є позитивні тенденції розвитку психологічних служб. Так, у Дергачівському та Краснокутському районах з’явилися методисти психологічної служби. Спостерігається збільшення кадрового складу працівників психологічної служби в Сахновщинському (6 осіб), Московському (5 осіб), Фрунзенському 
(6 осіб), Орджонікідзевському (4 особи), Червонозаводському (4 особи) районах та м.Ізюмі (6 осіб). 

У семи районах (містах) області та м. Харкова спостерігається майже 100% забезпечення дошкільних навчальних закладів практичними психологами: Красноградський район (100%), м. Лозова (100%), м. Чугуїв (100%), Дзержинський (96%), Комінтернівський (93%), Московський (91%), Орджонікідзевський.
В одинадцяти районах (містах) області та м. Харкова спостерігається майже 100% забезпечення загальноосвітніх навчальних закладів практичними психологами: м. Ізюм (100%), м. Первомайський (100%), м. Лозова (93%), м. Чугуїв (89%), Дзержинський (88 %), Київський (85%), Комінтернівський (100%), Московський (95%), Орджонікідзевський (100%), Фрунзенський (100%), Червонозаводський (100%) райони м. Харкова.

У чотирьох містах області та районах м. Харкова спостерігається майже 100% забезпечення навчальних закладів соціальними педагогами: м. Куп’янськ (100%), Жовтневий (93%), Орджонікідзевський (89%), Червонозаводський (82%) райони м. Харкова.

Затверджені нові Програми розвитку психологічної служби до 2015, 2017 року в 14 районах (містах) Харківської області та м. Харкова (Балаклійський, Барвінківський, Золочівський, Красноградський, Нововодолазький, Печенізький, Сахновщинський, Харківський райони області, м. Ізюм, м. Люботин, м. Первомайський, м. Чугуїв, Жовтневий, Орджонікідзевський райони м. Харкова).

Незважаючи на труднощі кадрового забезпечення практичними психологами, соціальними педагогами навчальних закладів, зберігається тенденція щодо збільшення працівників психологічної служби в Харківському регіоні. За 2012-2013 н. р. загальна кількість працівників психологічної служби збільшилася на 31 фахівця.

Недоліки в діяльності психологічних служб районів (міст) Харківської області

1. У Балаклійському, Борівському, Великобурлуцькому, Дворічанському, Зачепилівському, Шевченківському районах області та Ленінському районі м Харкова відсутні керівники психологічних служб, що ускладнює можливість здійснення якісного супроводу освітніх реформ, виконання основних завдань, передбачених Концепцією розвитку психологічної служби в системі освіти Харківської області, здійснення якісної профілактики соціально-небезпечних явищ тощо.

2. Відсутнє 100% забезпечення навчальних закладів працівниками психологічних служб.

3. Діяльність мобільних психологічних служб або районних центрів ускладнюється недотриманням нормативно-правової бази, організації діяльності працівників психологічної служби за сучасними технологіями.
4. Недостатнім залишається рівень професійного супроводу фахівцями корекційно-розвивального та профілактичного напрямів роботи. 

5. Недостатня кількість особистісно орієнтованих спецкурсів і факультативів для дітей та учнів, до яких залучено фахівців психологічної служби.

Пропозиції

На підставі викладеного, з метою підвищення якості соціально-психологічного супроводу навчально-виховного процесу в навчальних закладах Харківського регіону пропонуємо:

1. Урізноманітнювати форми підвищення фахової майстерності, професійної компетентності працівників психологічної служби шляхом участі у спецкурсах з актуальних напрямів діяльності.

2. Розробити районні (міські) програми (програмно-цільові проекти) розвитку психологічної служби системи освіти на 2013– 2016 роки.
3. Створити та впроваджувати різні моделі психологічної служби (мобільні групи, центри тощо) у сільських районах області, де відсутній розвиток психологічної служби.

4. Сприяти організації роботи факультативів й спецкурсів особистісно орієнтованого спрямування («Сприяння просвітницькій роботі «рівний-рівному» серед молоді України щодо здорового способу життя», «Сімейні цінності», «Сімейна розмова» тощо), у загальноосвітніх навчальних закладах області. 
5. Систематично проводити аналіз виконання районних (міських) програм на колегіях Р(М)В(У)О.
6. Проводити моніторинг усіх методичних посібників, інструментарію, якими користуються спеціалісти психологічної служби, та їх впливу на людину з метою визначення доцільності (можливості) використання в навчальних закладах.
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