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№ 11

Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками 2012 року
На виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року          № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», розпорядження першого заступника голови обласної державної адміністрації від 27.12.2010 № 737 “Про вдосконалення роботи із зверненнями громадян”, пункту 20 “Порядку роботи із зверненнями громадян, що надійшли поштою, організації та проведення особистого та виїзних прийомів громадян” управлінням освіти адміністрації Жовтневого району Харківської міської ради проаналізовано роботу зі зверненнями громадян 2012 році.
Протягом 2012 року надійшло 98 звернень, що на 60 більше аналогічного періоду 2011 року. Через Департамент освіти Харківської міської ради надійшло  2 звернення ( в минулому році – 8 звернень)..
У порівнянні з аналогічним періодом 2011 року відмічається тенденція зменшення кількості звернень до гілок влади вищого рівня (на 25 %). Дублетних звернень не надходило. У минулому році до управління освіти не надходило колективних звернень, у 2012 році таких звернень надійшло 1.
За видами звернень домінують заяви та клопотання щодо вирішення певних питань – 86 (87,7 %), скарги – 5 (5,1 %), щодо визначення рівня володіння державною мовою – 5(5,1 %), пропозиції 2 – 16 (2 %%). 

По зверненнях, що надійшли до управління освіти року:

- вирішено позитивно 93 звернення (94,8 %);

- надано роз’яснення щодо шляхів вирішення питань по 6 зверненням (5,1%);

Актуальними залишаються питання продовження орендних відносин (11 – 11,2 %), отримання архівних довідок та роз’яснень (61 – 62,2%), морально-етичного клімату в колективах закладів освіти (2 – 2 %), кадрові питання  (2 – 2 %), сприяння у влаштуванні дитини до закладу (6 – 6,1%), примусового відправлення за власний рахунок (1 - 1%), примусовий збір коштів в навчальних закладах (2 – 2%).
Управління освіти вживає заходів безумовного виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування" щодо недопущення надання неоднозначних, необґрунтованих відповідей, із порушенням установлених законодавством термінів, безпідставної передачі розгляду звернень іншим органам. 
За звітний період порушень термінів розгляду звернень громадян у управлінні освіти не допущено. Особливій увазі та першочерговому розгляду підлягають питання, з якими звертаються ветерани праці (14 – 14,3 %), пенсіонери (49 – 50 %), опікуни (1 – 1 %). Створено умови для участі заявників у перевірці поданих ними звернень, можливості ознайомлення з матеріалами перевірок. 

Питання про роботу управління освіти зі зверненнями громадян розглянуто на колегії управління освіти 22.05.2013 (наказ від 22.05.2013 № 156 «Про затвердження рішень колегії від 22.05.2013»), на нараді керівників навчальних закладів ( 05.06 2012, протокол № 6, 11.12.2012 , протокол № 13). 

У управлінні освіти удосконалюється практика проведення особистих прийомів громадян начальником, його заступником, головними спеціалістами), керівниками структурних підрозділів Особисті прийоми громадян проводяться відповідно до затвердженого графіка. Протягом звітного періоду на особистих прийомах начальником управління, його заступниками, начальниками відділів розглянуто 197 звернень громадян:

начальником управління – 150 (у минулому році -78);

заступником начальника управління – 32( у минулому році – 5);

головним спеціалістом – 15( у минулому році – 1).

Відповіді на заяви громадян надаються своєчасно і законодавчо обґрунтовані, без порушення термінів розгляду, передбачених Законом України "Про звернення громадян". Забезпечується уважне ставлення до вирішення проблем, з якими звертаються громадяни.
З метою забезпечення реалізації конституційних прав громадян на звернення та особистий прийом, обов’язкове одержання обґрунтованої відповіді, неухильного виконання норм чинного законодавства про звернення громадян
НАКАЗУЮ:
1. Заступнику начальника управління освіти, головному спеціалісту управління освіти: 

1.1.Підвищити відповідальність державних службовців за безумовне дотримання вимог Конституції України та Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України 7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» шляхом:

- посилення контролю за ходом розгляду звернень громадян;

- створення умов для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг, надання можливості ознайомлення з матеріалами перевірок відповідних звернень;

- з’ясування причин, що породжують повторні звернення громадян, систематичного аналізу випадків безпідставної відмови в задоволенні законних вимог заявників, проявів упередженості, халатності та формалізму при розгляді звернень;

- притягнення винних осіб у встановленому порядку до відповідальності, у тому числі до дисциплінарної, за неналежне виконання службових обов’язків щодо розгляду звернень громадян;

1.2. Ужити невідкладних заходів щодо забезпечення безумовного дотримання графіків особистого прийому громадян, надання громадянам відповідей відповідно до вимог чинного законодавства.
2. Керівникам навчальних закладів:  
2.1. Забезпечити дотримання вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, у засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року № 348, а також застосування Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року № 588.
2.2. Проводити аналіз з урахуванням кількості звернень із початку року та узагальнення питань, що порушуються у зверненнях громадян, особливо повторних і колективних, виявляти причини, що їх породжують, уживати заходів для розв’язання найбільш актуальних проблем. 

Щомісяця
2.3.Надавати до управління освіти інформацію про стан роботи з питань виконання Закону України “Про звернення громадян” та Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування".

До 05 липня та до 5 січня
2.4. Розмістити на сайтах навчальних закладів та на інформаційних стендах в приміщенні закладу особистий графік прийому громадян та графік прийому громадян посадовими особами управління освіти.

До 20.01.2013
3. Розглядати на колегіях управління освіти та нарадах з керівниками навчальних закладів питання роботи зі зверненнями громадян. 

Щокварталу
4. Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.

Начальник управління освіти

адміністрації Жовтневого району

Харківської міської ради




О.Ф. Світлична

З наказом № 11 від 05.01.2013 ознайомлені:

Волобуєва Г.М.

Гребеннікова Н.М. 

Ривкіна О.О.

Моісеєва О.Ю.
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