Зміст та структура професійної діяльності соціального педагога

Соціальний педагог - це фахівець з виховної роботи з дітьми, підлітками, молоддю, дорослими, який покликаний створювати сприятливі соціальні, навчально-виховні умови для розвитку і соціалізації особи; це фахівець, який зайнятий у сфері соціально-педагогічної роботи або освітньо-виховної діяльності; він організовує взаємодію освітніх і позашкільних закладів і установ, сім'ї, громадськості з метою створення в соціальному середовищі умов для соціальної адаптації і благополуччя в мікросоціумі дітей і молоді, їх усебічного розвитку.

Основні функції соціального педагога

Діагностична:

· вивчає і оцінює особливості діяльності особистості, мікроколективу (класу або референтної групи), шкільного колективу в цілому, неформальних молодіжних об'єднань; 
· вивчає спрямованості впливу мікросередовища, особливостей сім'ї і сімейного виховання, позитивних сил в мікрорайоні та джерел негативного впливу на дітей і підлітків; 
· знаходить переваги особистості дитини, її «проблемне поле», індивідуально-психологічні, особистісні риси; 

· ставить «соціальний діагноз», вивчає та реально оцінює особливості діяльності й навчання дитини;

· встановлює причини відхилень у поведінці дітей, підлітків; причини соціального неблагополуччя родини;

Прогностична:
· прогнозує на основі спостережень і досліджень посилення негативних або позитивних чинників соціальної ситуації, яка впливає на розвиток особистості або групи; 
· прогнозує і програмує процеси соціального розвитку мікрорайону і конкретного мікросоціуму, діяльності тих інститутів, які беруть участь у соціальному формуванні особистості;

· на основі аналізу соціальної та педагогічної ситуації програмує і прогнозує процес виховання і розвитку особистості, діяльність усіх суб'єктів соціального виховання, надає допомогу у саморозвитку і самовихованні особистості, визначає перспективи розвитку особистості у процесі соціалізації;

· планує свою соціально-педагогічну діяльність на основі глибокого аналізу результатів попередньої діяльності;

· створює дерево завдань професійної діяльності та адекватні йому програми керування та виконання.

Консультативна:
· надає кваліфіковану соціально-психологічну допомогу дитині, підлітку, дорослому у саморозвитку, самопізнанні, самооцінці, самоствердженні, самоорганізації, самореабілітації, самореалізації;

· дбає про душевну рівновагу дитини, про її почуття, переживання;

· здійснює вербальний і невербальний вплив на емоції і самосвідомість дитини;

· надає допомогу у вирішенні міжособистісних конфліктів, позбавляє від депресивного стану;

· сприяє змінам ставлення людини до життя, соціального оточення, самої себе;

· організовує дитині (дорослому) ситуацію успіху;

· встановлює довірчі взаємини з дитиною, підлітком, дорослим (клієнтом).

Захисна:
· забезпечує дотримання норм охорони і захисту прав дітей і підлітків, представлення їх інтересів в різноманітних інстанціях (службі у справах дітей, міліції, суді тощо);

· використовує весь комплекс правових норм, спрямованих на захист прав та інтересів дітей, підлітків, молодіжних об'єднань;

· сприяє застосуванню засобів державного примусу і реалізації юридичної відповідальності щодо осіб, які прямо чи опосередковано протиправно впливають на дітей;

· взаємодіє з органами соціального захисту й допомоги.

Організаторська:

· забезпечує змістовне дозвілля дітей і підлітків в школі і соціальному середовищі, залучення сім'ї та представників громадськості до соціально-педагогічного процесу в навчальному закладі;

· сприяє залученню суб'єктів виховної діяльності, спільноти, мешканців мікрорайону до процесу соціального виховання дітей, спільної праці й відпочинку, ділових та особистих контактів, зосереджує інформацію про впливи (позитивний та негативний) на вихованця соціально-педагогічних закладів,організацій, налагоджує контакти з ними;

· формує демократичну систему взаємин у дитячому й підлітковому середовищі, а також у відносинах дітей, підлітків і дорослих;

· організує соціально значущу діяльність дітей і підлітків у відкритому мікросередовищі, впливає на організацію відпочинку;

· залучає дітей до різноманітних видів виховної діяльності з урахуванням психолого-педагогічних вимог;

· координує діяльність усіх суб'єктів соціального виховання;

· взаємодіє з органами соціального захисту й допомоги;

· є учасником спільної діяльності, не відділяє себе від вихованців і залишається при цьому керівником.

Соціально-перетворювальна:
· передбачає і приводить до дії механізми запобігання і подолання негативних впливів в соціально-правовому, юридичному і психологічному плані; 
· організовує соціальну  допомогу, забезпечення захисту прав учня в суспільстві;

· допомагає підліткам і молоді в період соціального і професійного визначення;
· здійснює корекцію всіх виховних впливів на вихованців як сім'ї, так і соціального середовища, зокрема неформального;

· здійснює корекцію статусу дитини у колективі, у групі ровесників; допомагає позбутися шкідливих звичок.

Профілактична:

· створює систему профілактичних заходів для запобігання девіантній та делінквентній поведінці дітей і підлітків;

· впливає на формування морально-правової стійкості;

· організовує систему заходів соціального оздоровлення сім'ї, своєчасно надає соціально-правову та іншу допомогу сім'ям і дітям груп соціального ризику.

Напрями професійної діяльності соціального педагога в загальноосвітніх закладах:

-  соціально-психологічна допомога і підтримка особи в кризових ситуаціях здійснюється шляхом з'ясування проблеми, обговорення шляхів її рішення, розробки плану дій, допомозі в організації виходу з проблеми, координації зусиль найближчого оточення особи, створення груп підтримки тощо;

- корекція стосунків, способів соціальної дії, посередництво в творчому розвитку особи і групи можуть бути реалізовані при моделюванні ситуацій, які сприятимуть оволодінню підлітками новим досвідом, допомозі в розблокуванні позитивних емоцій, створенні ситуації успіху, зміні представлень вихованця про своє "Я", підтримці ініціатив окремого учня або групи, створенні умов для творчості.

Відповідно до напрямів діяльності соціального педагога розрізняють такі основні види професійної діяльності :

Організаційно-методична робота

1. Облік учнів пільгових категорій.

2. Визначення методів і форм діагностичної роботи.

3. Визначення методів і форм адаптаційної і соціально-перетворювальної роботи.

4. Оформлення документів на учнів пільгових категорій.

5. Визначення методів і форм профілактичної роботи.

6. Облік, оновлення нормативно-правової бази України відносно професійної діяльності соціального педагога.

7. Облік рекомендацій фахівців інших закладів і установ, пов'язаних з роботою соціального педагога в школі.

8. Ознайомлення і облік новітньої інформації про методи і форми роботи соціального педагога.

9. Розробка власних методичних програм, укладання і публікації напрацьованих теоретичних і практичних матеріалів.

10.   Ознайомлення і робота з досвідом колег.

11.   Підвищення особистісної і професійної компетентності.

Діагностична робота
Соціальний педагог навчального  закладу проводить:
· Обстеження житлових умов сімей, де проживають сироти, діти без батьківської опіки.
· Соціометричне дослідження за методикою ДЖ. Морено
Консультаційна робота

· З педагогами - про питання підготовки, організації, реалізації навчально-виховного процесу з урахуванням новітніх педагогічних знань.

· З батьками - про виховання дитини, про охорону дитинства, нормативно-правову базу (дотримання якої лежить у сфері професійних обов'язків соціального педагога).

· З учнями - про стосунки з ровесниками, дорослими, про захист своїх прав.

· З батьками, педагогами - за результатами діагностичної і коректувальної роботи.

Таким чином, соціальний педагог в навчальному закладі має досить широкий діапазон обов'язків. Учням та їх батькам він 
Соціальний педагог надає такі види соціальних послуг :

-  допомагає в адаптації дітей при вступі до школи, в переході з однієї ланки навчального закладу до іншої,  при випуску з навчального закладу;

- попереджає конфлікти, які можуть виникнути в учнівському колективі; допомагає в рішенні конфліктних ситуацій на ранній стадії та запобігає розвитку  складніших проблем; допомагає учням у формуванні навичок  рішення і подолання кризових станів; відпрацьовує соціальні навички;

-  виступає посередником між навчальним закладом і сім'єю: допомагає батькам і вчителям зрозуміти інтереси і потреби дітей в здобутті освіти та знайти способи їх задоволення в навчальному закладі; допомагає визначати індивідуальні навчальні програми для дітей, які цього потребують (наприклад, навчання вдома);

  - виступає посередником між батьками і вчительським колективом, спонукає батьків до активної участі в житті навчального закладу, повідомляє адміністрації і педколективу необхідну інформацію про положення в сім'ях учнів, які вимагають соціально-педагогічної підтримки;

-   стежить за відвідуванням учнями навчального закладу, допомагає їм в подоланні причин, які призводять до пропусків занять;

-   попереджає і знижує негативний вплив чинників ризику на дітей;

-  разом з педколективом навчального закладу соціальний педагог бере участь в педрадах, батьківських зборах та інших нарадах, які торкаються соціально-педагогічного життя учбового закладу;

-  проводить консультації з учителями і іншими працівниками учбового закладу з різних соціально-педагогічних проблем з метою сприяння поліпшенню умов життя і навчання учнів; 

-  організовує співпрацю з учителями і іншими фахівцями школи (психолог,  дефектолог, лікар) при розробці індивідуальної стратегії і тактики допомоги дезадаптованим учням;

- надає допомогу в оцінці і аналізі дисциплінарних порушень учнів тощо.

Практичний психолог і соціальний педагог повинні працювати в загальноосвітній школі як єдина команда, доповнюючи і підтримуючи один одного.

Планування роботи соціального педагога
Основні принципи складання плану роботи :
· планування діяльності соціального педагога здійснюється відповідно до рекомендацій МОН;

· план на наступний навчальний рік складається після закінчення поточного;

· річний план роботи фахівця соціально-психологічної служби є частиною річного плану роботи загальноосвітнього закладу;

· планування здійснюється відповідно до професійних обов'язків, функцій соціального педагога, визначених в наказі МОНУ № 864 від 28.12.06;

· річний план затверджує керівництво навчального закладу; його також треба погоджувати з методистом методичного центру.
· щомісячні плани затверджує директор школи 
Документація соціального педагога загальноосвітнього  закладу:
1.План роботи на рік (затверджений керівником закладу і узгоджений з методистом методичного центру).

2.Щомісячний план (затверджує керівник загальноосвітнього закладу).

3. Соціальний паспорт навчального закладу.
4.  Соціальні паспорти класів (заповнює соціальний педагог,  класні керівники, медичні працівники).
5.  Акти обстеження житлово-побутових умов (1 раз на семестр).
6.  Журнал щоденного обліку робочого часу.
7.  Журнал реєстрації звернень учнів, педагогів, батьків.
8. Тека з нормативно-правовими документами.
9.  Тека з вхідною/вихідною кореспонденцією.
10.  Діагностичні матеріали

11. Матеріали виступів на конференціях, семінарах, методичних об'єднаннях, педагогічних радах, батьківських зборах т.д.

12. Матеріали виступів на конференціях, семінарах, методичних об'єднаннях, педагогічних радах, батьківських зборах т.д.

13 Матеріали для проведення соціально-перетворювальної роботи (тренінги, програми, сценарії ділових ігор і тому подібне).

14. Матеріали з просвітницької, профілактичної роботи
15. Методичні посібники, книжки, періодика, для соціальних педагогів.
